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PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA
Y FORMACION EN CALIDAD

CONVOCATORIA DE ALCANCE TERRITORIAL FOCALIZADO

(Antioquia, Bogota DC, Caldas, Cundinamarca, Quindio, Risaralda y
Valle del Cauca).

TERMINOS DE REFERENCIA: PROGRAMA DE ASISTENCIA
TECNICA Y FORMACION EN CALIDAD PARA MIPYMES

IATF 16949 Sistema de Gestion de la Calidad Automotriz

Fecha de apertura: 29 de septiembre 2026

Fecha de cierre: 4 de noviembre 2026
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1. CONTEXTO DEL PROGRAMA

La calidad se ha consolidado como un habilitador fundamental para |la
reindustrializacion de Colombia, al contribuir al fortalecimiento de la competitividad,
la productividad y la capacidad de innovacion de las empresas.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante Resolucién No. 1519 del 30
de septiembre de 2025, modificadas por las Resoluciones modificatorias No. 1778 del
10 de noviembre de 2025 y No. 0121 de 28 de enero de 2026, ordend la transferencia
de recursos con destino al patrimonio auténomo iNNpulsa Colombia para la ejecucién
del programa "Formacién y Extensionismo en Calidad para mipymes".

En este contexto, la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), en alianza con el patrimonio auténomo iNNpulsa Colombia, establecen una
estrategia orientada a fortalecer las capacidades de las empresas colombianas para
competir en entornos cada vez mas exigentes. El cumplimiento de estandares
internacionales de calidad es fundamental para que las mipymes cierren brechas de
productividad y logren insertarse en cadenas de valor globales.

Como parte de esta estrategia, se desarrolla el Programa de Asistencia Técnica y
Formacioén en Calidad, una iniciativa disefiada para acompanar a las empresas en
la adopcidon de herramientas, metodologias y buenas practicas que mejoren su
desempeno y promuevan una cultura de mejora continua. A través de procesos de
capacitacion y acompafiamiento especializado, el programa busca fortalecer las
capacidades técnicas y de gestion de las organizaciones, contribuyendo al cierre de
brechas de calidad, al incremento de la productividad y a la generacion de mayor
valor agregado, elementos esenciales para consolidar una reindustrializacion
sostenible e inclusiva en el pais.

El Programa se implementard mediante un resultado:

Resultado 1. La competencia técnica y las capacidades de las mipymes que
conforman el tejido empresarial local, son mejoradas en dreas aplicables al
cumplimiento de requisitos de calidad y normas técnicas para contribuir al incremento
de su productividad y competitividad

2. OBJETIVO DE LA CONVOCATORIA

La iniciativa busca fortalecer las capacidades empresariales de los proveedores de la
cadena de valor automotriz y de motopartes; mediante la adopcidn de estéandares y
herramientas de calidad que contribuyan al cierre de brechas, al aumento de la
productividad, a la generacidon de valor agregado y al fortalecimiento de la
competitividad, en el marco de la Estrategia de fortalecimiento de calidad para las
Mipymes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Para ello, se brindara
asistencia técnica especializada orientada al fortalecimiento e implementacion del
sistema de gestién de la calidad conforme a los requisitos de la norma IATF
16949:2016, aplicable a la industria automotriz y su cadena de suministro.
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3. SECTORES

Proveedores de la cadena automotriz y de motopartes
pertenecientes, entre otros, a los siguientes sectores:

e Metalmecanico y autopartes.

e Motopartes y componentes para motocicletas.

e Plasticos, caucho y productos de goma.

e Componentes eléctricos y electrdnicos.

e Baterias y sistemas de almacenamiento de energia.

e Vidrio, textiles, cuero y materiales para interiores.

e Pinturas, recubrimientos, adhesivos y productos quimicos.

e Fundicion, forja, mecanizado y tratamientos superficiales.

e Ensamble de componentes, sistemas y subconjuntos.

e Fabricacion de moldes, troqueles y herramientas para produccion.
Entre otros, ver anexo IV Codigos CIIU

4. DURACION

El acompanamiento técnico tendra una duracidon de aproximadamente tres (3)
meses, contados a partir del inicio del diagndstico. La mipyme beneficiaria tendra
asesorias individuales de 50 horas (25 virtuales y 25 presenciales) con un consultor
especializado, para mejorar el sistema de gestién de calidad IATF 16949:2016

ALCANCE DE LA ASISTENCIA TECNICA

Las mipymes beneficiarias participardan en un proceso de asistencia técnica
especializada orientado al fortalecimiento del Sistema de gestion de calidad:

e IATF 16949:2016 Sistema de Gestion de la Calidad Automotriz.

Nota: Los proponentes que ya cuenten con certificaciéon en este estandar no seran
elegibles para el apoyo de esta convocatoria.

La asistencia técnica sera desarrollada mediante una combinacién de actividades
personalizadas presenciales (25 horas) y virtuales (25 horas), adaptadas al nivel de
madurez de cada mipyme beneficiaria, que incluira los siguientes componentes:

v' Formacion inicial en estrategia basada en calidad (presencial): Antes de iniciar
la implementacién del estandar elegido, se llevara a cabo una formacion inicial
dirigida a la alta direccion.

v Diagnéstico técnico para identificar la linea base (presencial): realizado con la
herramienta de diagndstico de la norma y la visita del consultor a las
instalaciones de la mipyme.

v" Plan de trabajo individual (Presencial/virtual): es un plan de accién ajustado
al nivel de desarrollo de su sistema de gestion. Se priorizaran las acciones de
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implementacion de corto plazo, recomendaciones técnicas y oportunidades de
mejora que puedan ser adoptadas por el beneficiario de manera practica y
gradual con el acompafamiento del consultor durante el periodo de la
asistencia técnica.

Implementacion plan de trabajo (Presencial/virtual): Acompafiamiento
técnico de los avances presentados mediante sesiones virtuales y presenciales
para facilitar la comprensién e implementacion practica de los requisitos de
acuerdo con el nivel de madurez identificado en el diagnédstico y las prioridades
definidas en el plan de accién.

Diagnéstico final y reporte de resultados (Presencial): En esta etapa se
evalian los resultados de cada empresa mediante la aplicacion de la
herramienta diagndstica de manera presencial para comparar avances frente
a la linea base.

Cierre del programa (Presencial/virtual): mediante una sesion de cierre, se
presentaran a la empresa beneficiaria los resultados consolidados del proceso
de asistencia técnica, las principales brechas identificadas, acciones
implementadas, el porcentaje de mejora y las recomendaciones y un analisis
DOFA que orienta acciones a mediano y largo plazo para fortalecer la adopcion
de los requisitos del estandar a implementar.

5. ¢QUE INCLUYE Y QUE NO?

La asistencia técnica incluye:

v

v

Asistencia técnica especializada para el desarrollo del plan de accion de forma
presencial y virtual para el fortalecimiento del sistema de gestion elegido por
la mipyme.

Capacitaciones en el marco de la agenda académica del proyecto.

La asistencia técnica NO incluye:

DN NI NI NI N NN

Recursos para mejora de infraestructura o locaciones
Apoyo para contratacion de personal

Compra de equipos, herramientas, utensilios

Capital de trabajo

Financiamiento de ningun tipo

Costos de certificacién

Contratacion de servicios de auditoria, tramites o similares.

Los beneficiarios deberdn asumir sus gastos de operacién, disponer personal para
atender al consultor y dedicar tiempo para ejecutar las mejoras se requieran para la
implementacién correspondiente.

6. CONDICIONES PARA LA PARTICIPACION

Los aspirantes de la presente convocatoria deben cumplir con los requisitos indicados
a continuacion, al momento de su postulacién:

Tabla 1. Criterios habilitantes para las mipymes en la presente convocatoria
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Item Descripcion Medio de verificacion
- Declaracién en el Anexo I
Formulario de inscripcién.
Ser Mi~cro, Pequefia o Mediana Empresa - Verificacién del tamafio
1 (tamano de acuerdo con el De,creto 957 de | 4e acuerdo con el Decreto
2019, acorde con la informacion reportada | g57 4e 2019, acorde con la
en el certificado de Camara de Comercio). informacién reportada en el
certificado de Camara de
Comercio.
- Certificado de Camara de
Comercio expedido en los
~ - ultimos tres meses
2 Tener al menos un afo de constituida .
contados a partir de la
fecha de apertura de la
convocatoria.
Estar ubicada en alguno de estos
departamentos:
e Antioquia - Declaracién en el Anexo I
e Bogota DC Formulario de inscripcion.
3 e Caldas . .
. - Certificado de Camara de
e Cundinamarca )
- Comercio
e Quindio
e Risaralda
e Valle del Cauca
- Declaracién en el Anexo I
Actividad econémica, dentro de los sectores | Formulario de inscripcién.
de la Cadena de Valor Automotriz y de - .
4 . - Certificado de Camara de
Motopartes. (Ver Anexo IV Actividades .
.. Comercio.
econdmicas).
- RUT
-Declaracion en el Anexo I
. _ Formulario de inscripcion.
Contar con minimo 5 trabajadores
5 vinculados en la empresa con cualquier - Planilla de seguridad social
tipo de contrato laboral vigente. de empleados y/o contratos
laborales vigentes de
minimo de 5 empleados.
6 | Tener el certificado de Existencia y -Declaracion en el Anexo I

Representacion Legal actualizado en el

Formulario de inscripcion.
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momento de la postulacion y mantenerlo
activo durante el acompafiamiento.

- Certificado de Camara de
Comercio.

No estar incurso en causal de disoluciéon o

-Declaracion en el Anexo

7 liquidacion ITI Certificado de No causal
g de disolucion firmado
Comprometerse a entregar la informacion L
. . . -Declaracion en el Anexo I
8 solicitada por ONUDI / iNNpulsa Colombia ] ) .,
. Formulario de inscripcidn.
directamente.
Conocer y aceptar las politicas de - Declaracién en el Anexo
9 tratamiento de datos personales de ONUDI | II Carta de compromiso
/ iNNpulsa Colombia. firmada
Que la Empresa y el Representante Legal | - Declaracién en el Anexo I
de la Empresa, y los recursos de estos, no | Formulario de inscripcion.
10 se encuentren relacionados o provengande | . consulta  en listas
actividades ilicitas, lavado de activos o SARLAFT por parte de
financiacion del terrorismo. iNNpulsa Colombia.
Que la Empresa no sea beneficiaria actual
de programas cofinanciados por el - Consulta en las bases de
11 Ministerio de Comercio, Industria y datos de iNNpulsa
Turismo, e iNNpulsa Colombia para la Colombia.
vigencia 2026.
Comprometerse a cumplir con los .
. . . - Declaracion en el Anexo I
12 lineamientos de buen manejo de marca de . . L
. Formulario de inscripcion.
las entidades.
Compromiso por parte de la alta gerencia
ara garantiza i ibili i .
par .g rantiz rIa.I disponibilidad de tiempo, | Declaracién en el Anexo
capacidad operativa, recursos humanos y .
13 L . . _, IT Carta de compromiso
logisticos necesarios para laimplementacion | .
. firmada
del plan de trabajo dentro del plazo
establecido
-Diligenciamiento del
formulario de
14 Realizar el autodiagnodstico del sistema de autodiagnostico sistema de

gestion.

gestion, que hace parte del
Anexo I Formulario de
inscripcion.
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Disponer un lider de implementacién para el
15 proyecto, quien coordinard las actividades
acordadas al interior de la empresa

Anexo I Formulario de
inscripcion.

NOTA: No son elegibles personas naturales actuando a titulo personal o de terceras

personas.

7. CRITERIOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

La informacion enviada sera evaluada por el Equipo técnico del Proyecto, mediante
la aplicacion de los criterios de seleccion definidos en la Tabla 2.

Tabla 2. Criterios de seleccion

Puntuacién

Criterio maxima Medio de verificaciéon
(%)
Competitividad y -Justificacién de la importancia de la
potencial de mercado implementacién y/o mejora en el
naCiona| (0] internacional 20 esta’ndar se'ecc|0nad0
por la implementacién _
de la IATF 16949 -Soportes adjuntos
Potencial del -Justificacion de la importancia de la
beneficiario para el implementacién y/o mejora en el
logro de objetivos de la 20 estandar seleccionado
asistencia técnica -Soportes adjuntos
Anexo I Formulario de inscripcion.
Puntaje obtenido en el autodiagndstico
sistema de gestion IATF 16949
Necesidad de No tienen el sistema de gestién de
fortalecimiento de la 40 calidad IATF 16949 implementado> 20

mipyme en la norma de
calidad IATF 16949

puntos

Puntaje autodiagndstico:
Entre 16 y 20 > 5 puntos
< a 15 se otorgan > 10 puntos

< a 10 se otorgan > 20 puntos
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Prontitud en la Solicitud presentada:
aplicacion a la 10

convocatoria Octubre de 2026

- Orden de llegada de la postulacion
cumpliendo los requisitos de aplicacion

10 puntos: 29 de septiembre al 22 de

5 puntos: 23 de octubre al 4 de
Noviembre de 2026

Participacion de la
mujer en cargos 5
directivos y liderazgo.

-Declaracion en el Anexo I Formulario
de inscripcion.

Vinculacién de personas
en condicién de
discapacidad, victimas 5
de conflicto y/o
movilidad reducida

- Declaracion en el Anexo I Formulario
de inscripcion.

8. DOCUMENTACION PARA PRESENTAR EN LA CONVOCATORIA

A continuacion, se presenta la lista de documentos que debe presentar para hacer
efectiva su postulacién a esta convocatoria:

DOCUMENTOS LEGALES

Para pequefias y medianas empresas:

v

AN NN

Certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente con
vigencia no superior a tres (3) meses de expedido por la Cdmara de Comercio
correspondiente o autoridad competente, contados a partir de la fecha de la
fecha de apertura de la convocatoria.

Copia del RUT (Registro Unico Tributario).

Certificacién del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social
Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

Planilla de seguridad social de empleados y/o contratos laborales vigentes de
minimo de 5 empleados.

Para Microempresas:

v

\

Certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente con
vigencia no superior a tres (3) meses de expedido por la Cadmara de Comercio
correspondiente o autoridad competente, contados a partir de la fecha de la
fecha de apertura de la convocatoria.

Copia del RUT (Registro Unico Tributario).

Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social
Planilla de seguridad social de empleados y/o contratos laborales vigentes de
minimo de 5 empleados.
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mas

reciente), donde se pueda evidenciar activos, pasivos, patrimonio
v Fotocopia del documento de identificacion del propietario/representante legal

DOCUMENTOS TECNICOS

v Anexo 1

Formulario de

inscripcion, (formulario en

Autodiagnostico sistema de gestion IATF 16949:2016
v" Anexo II Carta de compromiso firmado por el representante legal (que figure
en el certificado de existencia y representacion legal) o su apoderado.
v" Anexo III Certificado de No causal de disolucién firmada por el representante

legal

9. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

linea).

Incluye

A continuacion, se indican los tiempos desde la apertura hasta la comunicaciéon de
los resultados de seleccidn:

Tabla 3. Cronograma de la convocatoria

dias habiles a partir de la solicitud para que
sea enviada la correccion o aclaracidn. Las
subsanaciones se solicitaran al correo

Procedimiento Periodo de
Etapa .
tiempo
Se realizara difusion por medios digitales a
través de las contrapartes y los aliados del Martes 29
Apertura de la programa. Asimismo, se publicara en la de
convocatoria pagina web (consultar solo una fuente) septiembre
www.calidadparamipymes.org y/o de 2026
www.innpulsacolombia.com
Se realizara exclusivamente a través del
correo electrénico
Solucién de info@calidadparamipymes.org, con copia Hasta el 29
inquietudes via p.tocancipagutierrez@unido.org; de Octubre
correo electréonico | c.camargogomez@unido.org. Por este medio, de 2026
se recibird y dard respuesta a las consultas e
inquietudes de los proponentes.
Se realizara exclusivamente a través del
formulario de inscripcidn habilitado para este
N fin er_1 la pagma_web del programa: _ Entre 29 de
Recepcion de https://calidadparamipymes.org/convocatoria- septiembre
documentos por nacional-iso-22716-e-iso-13485/ al 4 de
parte de los ., , .
Nota: En caso de subsanacion de algun Noviembre
postulantes ; o i
soporte requerido en los requisitos, se dara 3 de 2026
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https://calidadparamipymes.org/convocatoria-nacional-iso-22716-e-iso-13485/
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electrénico que la empresa registre en su
postulacion, por lo cual se recomienda estar
atentos a este canal de comunicacién.

Ciclo I:
Evaluacién de Las propuestas que superen los 60 puntos se A partir del
postulaciones consideraran seleccionadas, en caso de dudas 29td§ d
Ciclo I o inquietudes se podra contactar al postulante ;gzus re e
para culminar el proceso de evaluacion. '
Las propuestas que tengan menos de 50 Ciclo II:
puntos no seran consideradas para continuar A partir del
Ciclo 1I con el proceso 5 de
noviembre
de 2026
La comunicacidén del resultado se realizara a
Notificaciéon de cada proponente a través del correo A partir del
resultados a electrénico proporcionado en la postulacion. 20 de
postulantes La lista de elegibles se publicara en la pagina noviembre
web www.calidadparamipymes.org
A partir de
Programacion de visita de diagnéstico a la la
- empresa beneficiaria, etapa de acuerdo entre | notificacion
Inicio de , .
implementacién la empresa .y ONQDI ,allr.1eado al tlemPo del .dt.a.
Programa asistencia técnica y formacion para elegibilidad
mipymes de la
beneficiaria.

10. ROL DE ONUDI

La ONUDI, agencia especializada de las Naciones Unidas responsable de ejecutar el
Programa de Asistencia Técnica y Formacion en Calidad, actia como implementador
técnico de esta convocatoria. Su participacion se sujeta exclusivamente a los
objetivos y al alcance de dicho Programa. El apoyo técnico propuesto no sera
vinculante para la ONUDI ni para el Programa, ni implica la asignacién de recursos a
las mipymes seleccionadas. Una vez cerrado el acompafiamiento técnico, sera
responsabilidad de la empresa beneficiaria el mantenimiento de las capacidades

técnicas adquiridas.

11.CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA

La informacion entregada por cada postulante serd evaluada para garantizar que
cumple los requisitos habilitantes y se ha entregado la documentacién completa.

10
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No se consideraran elegibles las postulaciones en las que:

v" No cumplan con la totalidad de los requisitos habilitantes definidos en la
presente convocatoria.

v" No aporten la documentacion completa requerida en el tiempo y condiciones
establecidas.

v' Se incluya informacidén que no sea veraz.

v' Se incluyan disposiciones contrarias a la Ley colombiana.

12. MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA

Se comunicara mediante adendas las aclaraciones y modificaciones que se consideren
convenientes a la presente convocatoria. Todas las adendas deberan ser tenidas en
cuenta por los Postulantes al formular su postulacion y formaran parte de estos
Términos de Referencia.

13.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), a
través del Programa de Asistencia Técnica y Formacién en Calidad, trataran los datos
personales suministrados por las empresas que participen o apliquen como
potenciales beneficiarios del proyecto.

El tratamiento se realizara Unicamente para fines de evaluacion, seleccidn, gestion y
seguimiento en el marco del proyecto, aplicando las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion,
conforme a la Politica de la ONUDI sobre la Proteccion de Datos Personales
(DGB/2023/05) y su Compendio de Implementacion (AI/2025/01). La ONUDI sigue
los lineamientos establecidos en los Principios de la ONU sobre proteccion de datos
personales los cuales pueden ser consultados en
https://www.unsystem.org/personal-data-protection-and-privacy-principles.

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario
para cumplir los fines mencionados. Los titulares de los datos podran ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, eliminacion u objecién escribiendo al equipo del
proyecto (p.tocancipagutierrez@unido.org o c.camargogomez@unido.org) o al
Oficial de Proteccién de Datos de la ONUDI (dpo@unido.org).

Cualquier transferencia o comunicacién de datos personales a terceros se realizara
Unicamente cuando existan garantias adecuadas de proteccidon equivalentes a las
previstas en la Politica de la ONUDI sobre la Proteccion de Datos Personales.
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